2N
learn £ grow
N/

ZITRA VSTANU A ...? INOVACE VE FIREMNIM VZDELAVANI

Clanek byl otistén v ¢asopise Andragogika ¢.4/2008.

Lucie Melicharovd, Managing Director, learn2grow s.r.o.

Mnozi z nas zZiji svym druhym Zivotem ve virtualnim svété, bloguji a prfispivaji svymi znalostmi do Wikipedie,

nejvétsi globalni encyklopedie. Ne vSechny tyto inovace jsou vSak pouzitelné ve firemnim vzdélavani. A ne

vSechny jsou firmami plné akceptovany. Zatim.

Pravdou je, Ze nékteré z téchto inovaci méni nasi dosavadni
predstavu vyuky. Zamysleme se proto nad budoucnosti
firemniho vzdélavani ze tfech rdznych hledisek:

1. Kontextu dnesnich organizaci: Jak se méni firemni
svét okolo nas a jaky to ma dopad na vzdélavani?

2. Vzdélavaci naplné: Jak se méni samotny obsah
vzdélavani?

3. Klicovych schopnosti: Jaké schopnosti se dnes
dostdvaji do popredi? Jsou to ty schopnosti a
dovednosti, které dnes jako Skolitelé a facilitatori
budujeme?

KONTEXT

Pokud si myslite, Ze Zijeme v informacnim véku, tak uz dnes
moind patiite ke starii generaci. Zijeme v dobé masové
spoluprace nebo spiSe vdobé masového spoluvytvareni.
Mysleni ,,open source” uz neni jen doménou IT oboru. Open
source znamend v prekladu volny zdroj. Vinformacnich
technologiich jde zpravidla o to, Ze tvlrce pocitacového
programu publikuje zdrojovy kdéd programu (povétsinou
zdarma) a uzivatelé si tento kéd mohou za jistych podminek
dale upravovat.

Mysleni ,volného zdroje” uz se postupné Sifi i mimo IT
stim, Ze technologie jsou v pozadi téchto novatorskych
pristupl. Mnoho organizaci na svété uZ dnes pracuje
s myslenkou open source na kazdodenni bazi. Mezi témito
organizacemi jsou i ty, které jsou ve svété businessu
povaZovany za pomérné konzervativni, napf. ropné a
tézarské spolecnosti. Jednim z pfikladd tohoto nového
mysleni ,,open source” je zpuUsob, jakym dnes spolecnosti
generuji nové napady. Misto toho, aby zadali problém k
reSeni svym védcim v oddéleni vyzkumu, zadavaji ho dnes
Casto na specializované weby, kde je zaroven vypsana
odména za nejlepsi feseni. Tyto weby jsou pristupné viem a
kdokoliv po celém svété se tak muiZe ucastnit. Napf. na
webu www.innocentive.com tak najdete problémy nejen
velmi odborné, ale i napf. vyzvy typu ,nejlepsi video pro

zaskoleni lidi, ktefi se chtéji stat ¢leny Community Network
(komunitni sité) firmy SAP“.

Jak tento novy zptisob mysleni ovliviiuje firmy? Sir$i dosah,
rychlejsi tempo, plo3si organizacni struktury patfi k tém
nejviditelnéjsSim zménam. Zkusme si ted proto oteviené
odpovédét na nasledujici otdzky: uzplsobujeme dnes
zpUsob vyuky témto zménam? Pfipravujeme nase studenty
a zaméstnance na praci v téchto podminkach?

OBSAH VZDELAVANI

Informace uZ nejsou vysadou Uzké skupiny lidi, ale jsou
dnes dostupné témér kazdému a to vzavratné Sifi. Na
Internetu jsme dnes schopni nalézt prakticky cokoliv. Co
dnes studenti nebo zaméstnanci chtéji? Chtéji, abychom
jim pomohli nalézt relevantni informace, které pro né
budou smysluplné. To je obrovskou vyzvou vsech, ktefi se
zabyvaji spravou znalosti ve firmach nebo pak vzdélavanim
dospélych.

Za zminku zde stoji vySe zminovand forma spoluprace, tzv.
masové spoluvytvareni. Snad vSichni zndme a pracujeme se
zdroji jako je Wikipedia, kterd je zfejmé nejzndméjsim
pfikladem masového spoluvytvafeni. Obrovské kvantum
informaci, které jsou spravovany samotnymi uzivateli, 1aka i
mnohé firmy, které se snazi pfijit na kloub tomu, jak s touto
myslenkou pracovat i v organizaci.

O ,wiki“ pristup se uz pokusily mnohé firmy, zatim ale
rozhodné nelze hovofit o nejlepsi praxi ve sdileni znalosti.
A pokud jste uZz prosli nékterymi projekty, které by
s myslenkou firemni ,wiki“ pracovaly, pak jisté znate hlavni
uskali téchto implementaci. Tato uskali Ize shrnout jednou
vétou: jak zajistim ovérovani a autorizaci téchto znalosti?
To je samoziejmé také uUskali samotné Wikipedie: jak vim,
Ze to, co je napsano ve Wikipedii je pravda? Pokud velka
skupina lidi néco za pravdu povazuje, znamena to skutecné,
Ze to pravda je? Mnozi odbornici mluvi v této souvislosti o


http://www.innocentive.com/

tzv. kolektivni inteligenci. Ta md ohromnou silu, ale
rozhodné nema stoprocentni spolehlivost. A pro nas, ktefi
jsme zazili ,kolektivni dobu, samoziejmé tyto teorie
vyvolavaji velké otazniky.

KLiCOVE SCHOPNOSTI

Sdileni, spoluvytvareni, otevienost a transparentnost,
schopnost rychle rozpoznat opakujici se vzorce, to jsou jen
nékteré z klicovych schopnosti, které nabyvaji dlleZitosti.
Pokud jste ucitelé, Skolitelé nebo trenéfi a chcete mit
kontrolu nad vyukovym obsahem, pak to moznd zni jako
hrozba. Pokud v3ak svou roli ve vyuce chapete jako roli
facilitatora, ktery do svych aktivit Casto zarazuje objevovani
a zkoumdni, pak jisté sami tyto klicové schopnosti
modelujete.

Jaké jsou tedy trendy a inovace ve vzdélavani, zaloZzené na
vySe uvedenych zméndach? Podivejme se na nékteré z nich
detailnéji.

UCENi zA POMOCI OBJEVOVANI A ZAZITKU

Na prvni pohled nic nového, vidyt Skola hrou je letity
koncept. Vétsi oblibenost zazitkovych metod vyuky je dnes
ale predevsim odrazem vétsi dlleZitosti schopnosti syntézy,
objevovani a spoluvytvafeni novych feseni. Dnes
neprahneme po novych informacich, ale po schopnosti tyto
informace vstfebat, propojit a nalézt nové a neotrelé
pohledy. A to nejlépe v tymu. Pravé k tomu nam zazZitkové
uceni pomdha. Pfikladem obliby u¢eni pomoci objevovani
je i firma Google, kterd poskytuje svym lidem
»,zaméstnaneckou vyhodu“ ve formé moznosti travit 20%
¢asu na projektech, které je zajimaji a bavi.

UCEENi POMOCI VIRTUALNICH HER A SIMULACI

VirtudIni hry a simulace jsou vlastné zazitkovym ucéenim za
pomoci technologii. Mozna hned namitnete, Ze pocitacové
hry jsou pro déti. Kdo ale vlastné dnes hraje pocitacové
hry? Statistiky americké organizace ESA zr. 2008
(Entertainment Software Association, www.theesa.com),
hovofi za vse. Jen ve Spojenych statech se hraji pocitacové

hry v65 procentech domacnosti a pramérny vék
pocitacového hrace je 35 let. To jsou prekvapiva Ccisla
zejména pro ty, ktefi se zabyvaji vzdélavanim dospélych.
Pocitacové hry nehraji rozhodné jen teenagefi, ale také
velkd skupina dospélych. At uz se nam to libi nebo ne,
virtualni hry jsou dnes mocnym nastrojem uceni hrou a
firmy na to postupné zacinaji prichazet.
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Diky ndkladné vyrobé pocitacové hry ¢i vytvoreni
virtudiniho svéta pouZivaji firmy cCasto externich zdroju.
Jednim z nejrychleji rostoucich virtualnich svétli je dnes
SecondLife (www.secondlife.cz). Jde o virtudlni svét, do
kterého se kazdy z nds mize podivat a ucastnit se mnoha

aktivit. Tento globalni fenomén se rychle etabloval
v akademické i komeréni sféfe a pocet lidi, ktefi si voli své
druhé ,j3“ vtomto svété se kazdy rok zdesetindsobi. Na
webu SecondlLife dnes funguji univerzity a nékteré firmy
sjeho pomoci dokonce i elektronicky vzdélavaji své
zaméstnance.

STIRANI HRANIC MEZI FORMALNIM A NEFORMALNIM
UCENIM.

Formalni uceni ma zpravidla sv(j program, svlj predem
definovany obsah, misto a ucastniky, na konci certifikat
nebo jiny zplsob zakonceni. Neformalni uceni nema svuj
program, zacatek a konec. Traduje se, Ze formalnim ucenim
se ve firmach naucime pouze 10-20% ztoho, co vime.
Neformalnim ucenim se pak naucime zbytek. Mezi nastroje
neformalniho uceni patfi jak rozhovor v kuchynce tak napf.
i nastroje zaloZzené na modernich technologiich, jako napf.
Google, ktery nam kazdodenné pomadaha nalézat nové
informace, se kterymi mizeme pracovat.

WIKI PRiISTUP V UCENI

Technologie wiki umoznuji sdileni znalosti v organizacich
,zdola nahoru”. To je zfejmé i tou nejvétSi soucasnou
brzdou firemnich wiki, protoZe dnesni firmy jsou nejcastéji
budovény ,shora dold.” Mnohé firmy maji dnes pocit, Ze
informace, které proudi k zaméstnancidm musi byt fadné
»schvdleny”. Wiki je proto nastrojem, se kterym si mnohé
spolecnosti nevi rady. Je to nastroj, ktery je schopen tvofit
organické shluky znalosti a proto c¢asto nezapada do
hierarchické firemni struktury a ma zatim vétsi vyuziti mimo
komercni sektor.

Pfesto vSak Casto slySime o zafnych pfikladech Uspésného
wiki pfistupu v organizacich. Napf. BBC pouzivd wiki ve
svych rozvojovych programech a dalSich projektech ke
sdileni vSech zdrojl, ndzor( a znalosti, které ucastnici
daného programu i projektu povaZzuji za dilezité.

UCENIi zA pOoMOCI BLOGU

Blogy, aneb webové ,denicky” jsou dnes velmi rozsifenym
nastrojem okamZzitého sdileni postfehl a nazorld. Kromé
rychlejsiho sdileni postfeh( se ale mnozi autofi blogl
shoduji vtom, Ze samotné psani blogu je pro né dalezitym
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nastrojem uceni a ze psanim blogu si tfibi své ndazory,
pfipadné je i diskutuji s ostatnimi. Neni proto prekvapenim,
Ze blogy Casto vyuZivaji svétovi politikové.

Mensi zastoupeni uZ maji blogy ve firemnim prostfedi.
Jejich vyuziti je sice velmi lakavé - dovedete si predstavit
zaméstnanecké blogy o svych tydennich vysledcich — ale
opét cCasto narazeji na hierarchickou firemni strukturu.
Otdzky typu ,Je v kompetenci tohoto zaméstnance o dané
problematice hovofit?“ a ,Co kdyz bude psat o nécem, co
nesouvisi s jeho praci?” ¢asto svéd¢i o nesouladu blogu
s tradi¢ni predstavou firemnich informacnich tokd.

SOCIALNI SITE (SOCIAL NETWORKS)

V posledni dobé jsou velmi rozsifené i tzv. Social Networks,
které spojuji velké skupiny lidi bud’ za néjakym specifickym
ucelem nebo zkratka ,jen tak”, aby spolu zUstali v tésnéjsim
kontaktu. Plaxo, Linkedln a dalsi sité zacali fungovat
zpocatku jako sit kontaktl, kde si kazdy ucastnik udrzuje
data o sobé sam. Dnes ale tyto sité, které propojily miliony
uzivatell, zacinaji nabizet i dalsi nastroje sdileni, napf.
sdileni prezentaci, podcastl, videocastli nebo kniznich
recenzi.

PODCASTING A VIDEOCASTING

Audio a video podcasty (tedy zpravy a sdéleni nikoliv ve
formé textové, ale ve formé hlasu ¢i videa) jsou stale
oblibengjsimi zplsoby podpory uceni. Dovoluji nam ve
vyuce vyuZit i dalsi smysly a stavaji se tak duleZitou soudasti
nejen elektronické vyuky.

Ve firmach se stavaji dalezitym nastrojem. Svou podstatou
jsou jednosmérné, neohrozuji proto pfilis tradicni
predstavu firemni komunikace a jsou velmi oblibené.
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ZIiTREJSI PRACOVNI DEN

Petr, zaméstnanec ve véku 35 let, pravé nastoupil do
manazerské pozice v mezinarodni firmé. Kazdy den se rano
podiva na intranet, kde jsou vypsdny bonusy za generovani
novych napadl k urcité tematice. Pokud ma alesponi trochu
Casu, této soutézZe se ucastni, jeho kolega uz totiz nékolikrat
vyhral. Projde si wiki snovymi produkty, blog svého
nadfizeného, ktery sidli vLlondyné, a nahraje a odesle
podcast svym zaméstnancim v terénu, ktefi nemaji
celodenni pfistup k pocitaci. To vSe mu trva pfiblizné 30
minut. V jednu hodinu ma na SecondLife firemni anglictinu,
které se ucastni ze své kancelafe. Odpoledne si projde 10-ti
minutovy firemni videocast o vyjednavani se zakaznikem a
vyda se na dllezité jedndni se zdkaznikem. NeZ odejde
vecer z prace, tak strucné sepiSe dnesni pracovni vysledky
do svého blogu, ktery je pristupny vsem ve firmé.

IMENE ORGANIZUJTE, VICE STIMULUJTE

Jako skolitelé a ucitelé uz nebudeme diktovat obsah
vzdélavani, ale pfipravovat prostfedi a nastroje, které
budou stimulovat chut k uc¢eni a sdileni zkuSenosti.

Dnes vime, Ze pouZiti technologii ve firemnim vzdélavani
bude nadale rlst. Jejich pfitomnost vsak bude uzivatelim
méné ndpadnd, protoZe se stanou pfirozenou soucasti nasi
prace i uéeni.

JAKO SKOLITELE A UCITELE UZ NEBUDEME DIKTOVAT OBSAH VZDELAVANI, ALE
PRIPRAVOVAT PROSTREDI A NASTROJE, KTERE BUDOU STIMULOVAT CHUT K UCEN{
A SDILENI ZKUSENOSTI.



